Algemene Voorwaarden – Consumenten
Evers Bedrijven

ARTIKEL 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Consument: elke natuurlijke persoon of vereniging van eigenaren, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.

Evers Bedrijven: de heer J.J.J.M. Evers, handelend onder de namen Glasservice Evers, Evers Gevelservice, Evers Deurenservice en 24uursservice.com, gevestigd te (4814 NE) Breda aan de Van de Reijtstraat 60, ingeschreven in het handelsregister onder nummer: 20110587 

Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden - consument

Werk: het totaal van de tussen Evers Bedrijven en de Consument overeengekomen werkzaamheden, inclusief alle door Evers Bedrijven geleverde materialen.

ARTIKEL 2 - Toepasselijkheid
Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en aanbiedingen van Evers Bedrijven, alsmede op alle overeenkomsten en orderbevestigingen tussen Evers Bedrijven en de Consument.

ARTIKEL 3 – Offertes en aanbiedingen
1. 
Offertes en aanbiedingen voor Werk worden schriftelijk of per email gedaan, tenzij spoedeisende omstandigheden dit onmogelijk maken.

2. 
Offertes en aanbiedingen zijn onherroepelijk gedurende 30 dagen na ontvangst.

3. 
Offertes en aanbiedingen omvatten een voldoende gedetailleerde omschrijving van de te verrichten werkzaamheden en de te leveren materialen, zodat de Consument in staat is om een goede beoordeling van de offertes te maken, alsmede een link naar of een exemplaar van deze Voorwaarden.

4. 
Offertes en aanbiedingen vermelden de prijs van het Werk, inclusief de materialen. De prijs kan bestaan uit een vast bedrag (een aanneemsom) of indien het opgeven van een aanneemsom niet mogelijk is, een opgave van relevante kostenfactoren (zoals uurtarief, materieelhuur, eenheidsprijzen van de benodigde materialen), al dan niet met een geschatte richtprijs.
ARTIKEL 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

Een overeenkomst tussen Evers Bedrijven en een Consument komt tot stand door aanvaarding van een offerte of aanbieding van Evers Bedrijven door de Consument, bij voorkeur schriftelijk of per email. Na ontvangst van een bericht of mededeling strekkende tot aanvaarding van een offerte door de Consument verzendt Evers Bedrijven schriftelijk of per mail een orderbevestiging. Door aanvaarding van de een offerte of aanbieding bevestigt de Consument bekend te zijn met en akkoord te gaan met de volledige inhoud van de overeenkomst, derhalve inclusief deze Voorwaarden. 
ARTIKEL 5 - Verplichtingen Evers Bedrijven
1.
Evers Bedrijven zal het Werk correct en conform de overeenkomst uitvoeren. Werkzaamheden worden uitsluitend verricht tijdens normale werktijden, tenzij anders overeengekomen.

2.
Evers Bedrijven neemt bij de uitvoering van het Werk de eventueel daarop van toepassing zijnde voorschriften in acht. 
3.
Evers Bedrijven verplicht zich de Consument te wijzen op aantoonbare onvolkomenheden in door of namens de Consument voorgeschreven constructies en werkwijzen, gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het Werk wordt verricht en in door of namens de Consument gegeven orders en aanwijzingen, alsmede op aantoonbare gebreken in door de Consument ter beschikking gestelde of voorgeschreven bouwstoffen en hulpmiddelen, voor zover Evers Bedrijven deze kende of redelijkerwijs behoorde te kennen. 
4.
Evers Bedrijven vrijwaart de Consument tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade, voor zover deze door de uitvoering van het werk is toegebracht en te wijten is aan nalatigheid, onvoorzichtigheid of verkeerde handelingen van Evers Bedrijven, zijn onderaannemers, leveranciers of andere door Evers Bedrijven bij de uitvoering van het werk ingeschakelde hulppersonen.

ARTIKEL 6 - Verplichtingen Consument

1.
De Consument dient Evers Bedrijven in de gelegenheid te stellen om het werk op de overeengekomen tijd en plaats, veilig te verrichten.

2.
De Consument dient zorg te dragen voor het (tijdig) verkrijgen en verstrekken aan Evers Bedrijven van alle voor het Werk benodigde goedkeuringen (zoals vergunningen e.d.), instructies en gegevens.

3.
De Consument stelt de ter plaatse beschikbare aansluitingen voor gas, elektra en water aan Evers Bedrijven ter beschikking voor de uitvoering van het Werk. De daarmee gemoeide kosten zijn voor rekening van de Consument. 

4.
De Consument dient ervoor te zorgen dat werkzaamheden en/of leveringen door derden, die niet behoren tot het Werk van Evers Bedrijven, op een zodanige wijze worden verricht dat daardoor voor Evers Bedrijven geen vertraging ontstaat. 
5.
Indien de uitvoering van het Werk wordt vertraagd door omstandigheden, als bedoeld in het vorige lid, is de Consument gehouden de daardoor ontstane schade en kosten aan Evers Bedrijven te vergoeden. 
6.
De Consument is gehouden de door Evers Bedrijven verstrekte instructies ten aanzien van gebruik of onderhoud van het Werk of onderdelen daarvan, meer in het bijzonder instructies ten aanzien van het aanbrengen van grondlagen, sealer, verfsystemen, folie, lood, afwateringssysteem, of andere beschermende maatregelen tegen de schadelijke inwerking van vocht, Uv-straling en andere weersinvloeden op het Werk of onderdelen daarvan, binnen de in de door Evers Bedrijven aangegeven termijn, op te volgen. Indien het Werk of onderdelen daarvan wordt opgeleverd, voorzien van uitsluitend één of meerdere grondlagen, dient dit zo snel mogelijk, doch uiterlijk binnen 3 tot 4 weken na oplevering te worden voorzien van een deugdelijk verfsysteem.
7.
De Consument draagt het risico voor schade veroorzaakt door aantoonbare onvolkomenheden in door of namens de Consument voorgeschreven constructies en werkwijzen, gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het Werk wordt verricht en in door of namens de Consument gegeven orders en aanwijzingen, alsmede op aantoonbare gebreken in door de Consument ter beschikking gestelde of voorgeschreven bouwstoffen en hulpmiddelen, voor zover Evers Bedrijven deze kende of redelijkerwijs behoorde te kennen.
ARTIKEL 7 - Meer- en minderwerk

1.
Indien tussen Evers Bedrijven en de Consument een aanneemsom is overeengekomen, kan de Consument - zonder dat daarvoor een aparte overeenkomst wordt gesloten – tot maximaal 10% van de aanneemsom meer- of minderwerk opdragen.

2.
Indien met het gewenste meer- of minderwerk meer dan 10% van de aanneemsom gemoeid is, dient daarover - behoudens in spoedeisende gevallen -  schriftelijk of per email een aanvullende overeenkomst te worden gesloten.

ARTIKEL 8 - Overmacht

1.
Indien de uitvoering van het Werk voor een van de partijen tijdelijk onmogelijk is, dan is de andere partij gedurende die periode van zijn verplichtingen ontheven. 

2. 
Indien de uitvoering van het Werk voor een der partijen blijvend onmogelijk is door een oorzaak die hem niet kan worden toegerekend, dan is de andere partij gerechtigd de uitvoering van het Werk te (doen) beëindigen tegen vergoeding aan de andere partij van de in redelijkheid gemaakte kosten.
ARTIKEL 9 – Oplevering

1. Bij overschrijding van de termijn waarbinnen het werk zal worden opgeleverd en na ingebrekestelling met een redelijk termijn welke opnieuw overschreden is, is Evers Bedrijven aan de Consument een gefixeerde schadevergoeding verschuldigd van € 25,--, per werkdag, tenzij een ander bedrag is overeengekomen, tot maximaal de waarde van de aan Evers Bedrijven verstrekte opdracht of uitgevoerde werkzaamheden. De gefixeerde schadevergoeding kan worden verrekend met hetgeen de Consument aan Evers Bedrijven eventueel nog verschuldigd is.
2. Het Werk is opgeleverd wanneer Evers Bedrijven aan de Consument heeft meegedeeld dat het Werk voltooid is en deze het Werk heeft aanvaard. Indien het werk niet onmiddellijk door de Consument wordt aanvaard, of kan worden aanvaard, wordt het Werk als aanvaard beschouwd zodra 14 werkdagen zijn verstreken nadat Evers Bedrijven de Consument schriftelijk of per email heeft medegedeeld dat het werk voltooid is en de Consument heeft nagelaten het Werk binnen die termijn te aanvaarden. Het Werk wordt eveneens geacht te zijn aanvaard indien de Consument het object waaraan het Werk is verricht (weer) in gebruik neemt.

ARTIKEL 10 - Aansprakelijkheid 

1. Evers Bedrijven is, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid, in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade van de Consument of derden, waaronder gevolgschade. 

2. In geval van aansprakelijkheid van Evers Bedrijven is Evers Bedrijven nimmer gehouden een hoger bedrag te vergoeden dan het factuurbedrag van de betreffende werkzaamheden. In geval Evers Bedrijven voor de betreffende schade is verzekerd, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar in het desbetreffende geval zal worden uitgekeerd.

3. Evers Bedrijven is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat opdrachtnemer is uitgegaan van door opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

4. Evers Bedrijven is eveneens niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan als gevolg van het niet, niet volledig en/of niet tijdig uitvoeren van door Evers Bedrijven verstrekte instructies ten aanzien van gebruik of onderhoud van het Werk of onderdelen daarvan, meer in het bijzonder instructies ten aanzien van het aanbrengen van grondlagen, sealer, verfsystemen, folie, lood, afwateringssysteem, of andere beschermende maatregelen tegen de schadelijke inwerking van vocht, Uv-straling en andere weersinvloeden op het Werk of onderdelen daarvan.
5. Evers Bedrijven is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan als gevolg van inwerking van (zonne-)warmte op het Werk, waaronder begrepen maar niet uitsluitend vervorming en krimp, indien de Consument op het Werk een verfsysteem aanbrengt in een (donkere) kleur uit temperatuurklasse III. 
6. Indien het Werk na oplevering gebreken vertoont waarvoor Evers Bedrijven aansprakelijk is, moet de Consument aan Evers Bedrijven de gelegenheid geven de gebreken binnen een redelijke termijn weg te nemen, onverminderd de aansprakelijkheid van Evers Bedrijven voor schade ten gevolge van een eventueel gebrekkige oplevering.
7. Elke vordering tot schadevergoeding van de Consument vervalt, indien de vordering niet binnen één maand nadat de schade of het gebrek is geconstateerd of redelijkerwijs ontdekt had moeten worden, schriftelijk aan Evers Bedrijven is kenbaar gemaakt en indien zij niet binnen één jaar na dat tijdstip in rechte aanhangig is gemaakt.

ARTIKEL 11 – Betaling en eindafrekening

1. Indien er, in geval van een aanneemsom, geen meer- en/of minderwerk is opgedragen en er ook anderszins geen redenen zijn om de aanneemsom aan te passen, geldt de orderbevestiging van Evers Bedrijven als eindfactuur. 

2. Indien er geen aanneemsom is overeengekomen verstuurt Evers Bedrijven, binnen een redelijke termijn na de oplevering, de eindfactuur aan de Consument. Een dergelijke eindfactuur bevat een omschrijving van de opgedragen werkzaamheden, het eventueel opgedragen meer- en/of minderwerk, een specificatie van de gebruikte materialen en de kosten daarvan en van de overige kosten, waaronder kosten van arbeid. 
3. Betaling van de eindfactuur is verschuldigd onmiddellijk na oplevering, tenzij uitdrukkelijk een betalingstermijn is overeengekomen. Indien de eindfactuur niet reeds bij oplevering in bezit is van de Consument, dient de Consument de eindfactuur te betalen binnen veertien dagen na dagtekening van de eindfactuur.  

4. Partijen kunnen overeenkomen dat betaling in termijnen geschiedt. Betaling dient in dat geval plaats te vinden conform afspraken. 
ARTIKEL 12 - Niet-nakoming van de betalingsverplichting

1.
Indien de Consument in gebreke blijft met de tijdige betaling van enige factuur wordt hij geacht, zonder nadere ingebrekestelling, in verzuim te zijn vanaf het moment waarop de betaling verschuldigd was. In geval van een vermeende klacht of gebrek is de Consument uitsluitend gerechtigd om dat deel van de betaling dat op het betwiste deel van de overeenkomst ziet in te houden zonder in verzuim te geraken. 

2.
Evers Bedrijven is gerechtigd de wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119 van het Burgerlijk Wetboek in rekening te brengen vanaf het verstrijken van de betalingstermijn als bedoeld in artikel 10 lid 3 tot de dag van ontvangst van het verschuldigde. 
3.
Vanaf het moment dat de Consument in verzuim is, is Evers Bedrijven bevoegd om zonder nadere ingebrekestelling tot invordering over te gaan van het aan Evers Bedrijven verschuldigde bedrag. De in redelijkheid aan invordering verbonden buitengerechtelijke kosten komen voor rekening van de Consument.

4.
Als de Consument met de betaling van een termijn als bedoeld in artikel 10 lid 4 in gebreke blijft, is Evers Bedrijven gerechtigd het werk stil te leggen. Evers Bedrijven zal de Consument in dat geval schriftelijk of per email sommeren om tot betaling over te gaan. 
5.
Evers Bedrijven blijft eigenaar van alle nog niet verwerkte materialen, totdat de Consument volledig aan zijn betalingsverplichting jegens Evers Bedrijven heeft voldaan.
ARTIKEL 13 - Garantie

1. Evers Bedrijven garandeert dat eventuele gebreken in het Werk na oplevering gedurende de in de volgende leden van dit artikel te noemen perioden kosteloos zullen worden verholpen, tenzij Evers Bedrijven aantoont dat het gebrek geen verband houdt met het Werk. 
2. Onverminderd de door de fabrikant gegeven garantie op isolerend dubbelglas, garandeert Evers Bedrijven dat gedurende een periode van vijf jaar na plaatsing van het glas geen vermindering van doorzicht door stofaanslag of condensatie tussen de bladen van geplaatst isolerend dubbelglas zal ontstaan. 
3. Evers Bedrijven verleent geen garantie in geval van thermische breuk, mechanische breuk, interferentie (verkleuring) en/of condensvorming aan de kamer- of buitenzijde van de ruit.
4. Elke aanspraak van de Consument op enige door Evers Bedrijven verleende garantie eindigt zodra de Consument, of een door de Consument ingeschakelde derde, wijzigingen aanbrengt in het Werk. 
5. Elke aanspraak van de Consument op garantie in geval van schade die is ontstaan als gevolg van inwerking van (zonne-) warmte op het Werk, waaronder begrepen maar niet uitsluitend vervorming en krimp, eindigt zodra de Consument op het Werk een verfsysteem aanbrengt in een (donkere) kleur uit temperatuurklasse III. 

6. Indien Evers Bedrijven (1) instructies verleent voor gebruik of onderhoud van het Werk of onderdelen daarvan, of (2) het Werk of onderdelen daarvan wordt opgeleverd, voorzien van uitsluitend één of meerdere grondlagen, kan door de Consument alleen aanspraak worden gemaakt op garantie op het Werk of de betreffende onderdelen daarvan, indien de Consument deze instructies ook opvolgde, respectievelijk zo snel mogelijk, doch uiterlijk binnen 3 tot 4 weken na oplevering heeft voorzien van een deugdelijk verfsysteem.
ARTIKEL 14 - Toepasselijk recht en geschillen

1. 
Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Evers Bedrijven partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

2. 
Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. Indien niet anders dwingendrechtelijk bepaald, is de rechtbank Zeeland-West-Brabant aangewezen om van een dergelijk geschil kennis te nemen. 

